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Moléty meny mokyklos direktoria
2021 m. spalio 12 d. jsakymu Nr

MOLETY MENU MOKYKLOS PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Moléty meny mokyklos (toliau — Mokykla) psichologinio smurto ir mobingo politikos
(toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir veiksmingus veiksmus, siekiant
apsaugoti darbuotojus nuo psichologinio smurto (pasireiSkiancio priekabiavimu ir smurtu) ir mobingo
rizikos.

2. Pagrindinés $ios Politikos sgvokos:

2.1. atsakingas asmuo - Mokyklos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz prieSsmurting
veiklg Mokykloje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj.

2.2. nukentéjusysis — Mokyklos darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurta
ir mobingg darbe;

2.3. praneSimas — Zodinis arba raytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg
ir mobingg darbe;

2.4. kitos sgvokos atitinka teisés aktuose vartojamas savokas.
3. Politika taikoma visiems Mokyklos darbuotojams nepriklausomai nuo ju uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.
II SKYRIUS
PSICHOLOGINIS SMURTAS IR MOBINGAS DARBE

4. Psichologinio smurto ir mobingo darbe |sisgmoninimas:

Psichologinio smurto ir mobingo problemos darbe
isisamoninimas

Problemos atpaZinimas Problemos netoleravimas

PrieSsmurtinés strategijos formavimas

Prevencija



5. Psichologinis smurtas:

5.1. daZniausiai apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis;

Priekabiavimas Smurtas
Pasikartojantis ir Vieno ar daugiau
samoningas iSnaudojimas, darbuotojy ar vadovy
grasinimas ir (arba) uZpuolimas su darbu
Zeminimas su darbu ’ - susijusiomis
susijusiomis aplinkybémis. aplinkybémis,

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
¢ fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i¥naudojimu;
* neetiku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);
¢ nepagarbiu elgesiu kity asmeny atZvilgiu.

5.2, psichologinio smurto darbe apraiskos — nuolatinis darbuotojo jZeidingjimas, nuolatiné
nepagrista kritika, sarkazmas, pasikartojangios neigiamos pastabos, $aukimas, ignoravimas, $meiZtas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras i§juokti, ty&iojimasis, pasiekimy nuvertinimas, ggsdinimas,
prickabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

6. Mobingas:

6.1. jegy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasirei$kiantys nuosekliv ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais paZeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerove, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu;

6.2. mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupé.

7. Prie$smurtiné strategija Mokykloje:

7.1.kiek jmanoma greifiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
kesinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma;

7.2. netoleruojama bet kokia psichologinio smurto it mobingo forma;

7.3. visi asmenys, susij¢ su psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi galimybe
i8sakyti savo pozZitij;
7.4. sprendimai turi biti priimami laikantis objektyvumo ir nesali¥kumo principu;

7.5. esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
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klausimais su kity imoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.

8. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy psichologinj smurtg ir mobingg darbe,
veiksmy schema pateikta 1 priede.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

9. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie§ jj naudojamas psichologinis smurtas ir
mobingas, turi teisg apie tai pranedti Zod¥iu arba rastu atsakingam asmeniui.

10. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:
10.1. jvykio situacija, aprai$kas ir aplinkybes;

10.2. ar netinkamai elgési Mokykloje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra
Zinoma, pateikti detalesng informacija (varda, pavarde ir pan.),

10.3. galimus liudininkus;

10.4. pateikti kita turimg informacijg (teisétai padarytus garso jrasus, susiradingjimus ir
pan.).

11. Visus praneSimus atsakingas asmuo registruoja nevieSame registre (2 priedas).

12. Jei praneimas gaunamas pa§tu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
prane§imo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, ji perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uZregistruoja ji tam skirtame registre.

13. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, turi
pateikti Mokyklos vadovui.

14. Mokyklos vadovas gavgs prane$ima 1§ atsakingo asmens ji apsvarsto ir, nurodo
atsakingam asmeniui ar reikia i$nagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj.

15. Pagrindinés atsakingo asmens funkcijos:

15.1. jvertinti gautq informacija apie patirtg psichologini smurtg ir mobinga per jmanomai
trumpiausig laikg, bet ne vélian kaip per 5 darbo dienas nuo prane$imo gavimo dienos;

15.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (Zalys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galin&ius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja pranesima pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti protokoluojamos;

15.3. jei reikia, surinkti papildoma informacijs, susijusia su praneimu, i¥siai¥kinti
papildomas jvykio aplinkybes;

15.4. i8nagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji per jmanomai trumpiausia
laikg, bet ne véliau kaip per I ménesj nuo pranedimo gavimo dienos;

15.5. i8nagringjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji, pateikti i§vadg Mokyklos
vadovui, kuris priima sprendima dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendima informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

16. Atsakingas asmuo turi teise:

16.1. sitlyti Mokyklos vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti i darbo vieta,
kol bus nagrinéjimas pranegimas;

16.2. jei sunku i8siaiSkinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama prane§imo d¢l patirto
netinkamo elgesio pagristumu, suderings su Mokyklos vadovu, kreiptis konsultacijai j psichologa;

16.3. teikti pasiilymus Mokyklos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo
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ir asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré psichologinj smurtg ir mobinga,
atzvilgiu;

16.4. rekomenduoti Mokyklos vadovui atmesti prane$ima, kaip nepagrista.

17. PraneSimo nagrinéjimo principai:

17.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo
elgesio;

17.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig termina;

17.3. betarpiskumas — visiems su atveju. susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiskinimus;

17.4. nedaliSkumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be i§ankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

18. Konfidencialumas:

18.1. atsakingas asmuo privalo uZtikrinti konfidencialuma. DraudZiama atskleisti bet kokia
informacija, susijusia su psichologinio smurto ir mobingo darbe nagringjimu, nagrinéjimo procese
nedalyvaujantiems asmenims;

18.2. Mokykla uztikrina darbuotojo, pateikusio pranesima, konfidencialuma;

18.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké pranesima
dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, yra draud#iamas ir yra laikomas $iurk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu,

IV SKYRIUS
PREVENCIJA IR VALDYMAS

19. Siekiant sumaZinti ir suvaldyti psichologinj smurtg ir mobinga darbo aplinkoje, turi biiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemongs.

EFEKTYVIAUSIA -
problemos vieSinimas

SEKMINGIAUSIA -
_ administracijos,
VEIKSMINGIAUSIA - darbuotojy, padaliniy
vykdyti prevencines vadovy, darbuotojy atstovy

priemones saugai ir sveikatai ir
darbuotojy atstovy

bendradarbiavimas
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20. Mokykloje numatytos pagrindinés prevencinés priemonés:
20.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:
20.1.1. vztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti Mokyklos idteklius ir teisinga

atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo krivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty
laiko;

20.1.2. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

20.1.3. atsiZvelgti  darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daZnai vyksta konfliktai);

20.1.4. darbuotojams turi bati aisku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi biti aidkiai
apibréZtas, darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkre&iam darbui;

20.1.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rlipintis
kaip jauciasi jam pavaldis darbuotojai;

20.1.6. siekiant iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje atvejy
padaugéjimo, reikia vengti besitesiandiy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j
darbg deél ligos;

20.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

20.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkandios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

20.2.2. uZtikrinti, kad darbo priemonés biity techniskai tvarkingos ir priZiirimos;
20.3. psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

20.3.1. darbuotojai turi bati informuoti apie galimybe praneiti apie patirts ar galimai patirta
psichologinj smurtg ir mobinga darbe;

20.3.2. darbuotojy psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejai registruojami ir
nagrinéjami Mokykloje nustatyta tvarka;

20.4. Mokyklos kultiiros ugdymas:

20.4.1. darbuotojai turi biiti informuoti, kad psichologinis smurtas ir mobingas néra
toleruojamas;

20.4.2. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagristas pagarba ir atvirumu;
20.5. darbuotejy informavimas ir mokymas:

20.5.1. visi darbuotojai turi biti informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu) apie
Mokykloje taikomg Politika, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones;

20.5.2. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai siekiant, kad:

20.5.2.1.darbuotojai biity mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto ir mobingo
situacijas, kokie galimi psichologinio smurto ir mobingo $alinimo sprendiniai, bendravimo jgtdZiy,
kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, ir (ar) jj sumaZinti, kaip skatinti
teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes;

20.5.2.2.vadovai buty mokomi: suprasti ir paaiskinti Mokyklos prie§smurtine strategija,
pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesi, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios
padéty i8vengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, pagal
galiojanéius teisés aktus uZtikrinti informacijos konfidencialumg apie darbuotojus, patyrusius
psichologinj smurtg ir mobingg darbe, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo
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aplinka;

20.6. pagalbos suteikimas psichologinj smurta ir mobinga darbe patyrusiems
asmenims:

20.6.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerima, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pykti, susierzinimg ir
kitus psichologinius poZymius:

20.7. kraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

20.7.1. abi pusés objektyviai i¥klausomos (atsizvelgta | paaikinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesi), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo
konsultacija.

21. Mokyklos vadovas paskiria asmenj, atsakingg uZ prevenciniy priemoniy organizavimg
ir igyvendinimg.

22. Prevencinés priemonés turi bati perZifirimos (atsizvelgiant | Mokykloje nustatytas
psichologinio smurto ir mobingo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

23. I8nagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj gali biti numatomos
papildomos prevencinés priemonés.

V  SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Uz melagingus pranesimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

25. Darbuotojai turi teise teikti pasiiilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.




